
Indiana
MIS	and	EBT

Implementation



Indiana	WIC
• 40 local agencies
• 150,000 monthly caseload
• 140 clinic sites
• 500 system users
• 750 authorized retailers

• < 100 stand‐beside machines
• 3 Sigma and Xerox



MIS	Transition
• Get access to your new system as quickly 
as possible

• Dedicate regularly scheduled time to 
convene and review system
• Leads to more efficient and productive JAD 
sessions

• Know your implementation schedule



eWIC



eWIC Implementation
• Communicate with vendors early, often, 
and repeatedly

• Identify which vendors will likely require 
stand‐beside devices
• Vendor mgmt. staff conducted survey 
which was supplemented by Xerox survey

• Make PLU mapping decision







Statewide	Rollout	Schedule
• Administrative and Super User Training

• 4 days
• Clinic Staff Training

• 2 ½ days, 4 sessions per week
• Go Live


