
Making Combined MIS/EBT 
System Rollouts Successful

Iowa WIC’s MPSC and eWIC implementation



Our Story

 20 WIC agencies.
 489 WIC vendors.
 99 counties.



Managing Changes

• Establish a process for change.
• Plan for change.

• Minimize change resistance.
• Increase change acceptance.









Lessons Learned

1. Keep your project goals & objectives in front of 
you.

2. Plan for and manage change.
3. Communicate early & often with all stakeholders.
4. Changes in staffing can be challenging.
5. Testing is an ongoing process.
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Brandy Benedict
Iowa WIC 
Brandy.Benedict@idph.iowa.gov


