
NAVIGATING CREATIVE 
SOLUTIONS BASED ON 

SA NEEDS
OR HOW WE LEARNED TO TAME UPCS
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Delaware WIC Program
Participants
Vendors
‐ Large Chains
‐ Independent Chains/Stores
‐ Small Stores
‐ Commissaries
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Requirement
Collect all WIC authorized product 
UPCs from all authorized vendors as 
efficiently as possible
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Challenges
• Small staff
• Unfamiliarity with UPC formats and 
the collection process

• No UPC collection tool
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Research Phase
Requested that vendors send us their 
UPCs in spreadsheets
• Received multiple spreadsheets with 7, 8, 10 

digit UPCs that required too much time to figure 
out the real 12 digit UPC‐A format

Ex: 3582609913 – Missing leading digit and check 
digit
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Research Phase
Downloaded the VA UPC database from 
NUPC
• Delaware authorized food list much smaller 

than Virginia’s
• Would have taken as much time to edit the list 

as collecting Delaware foods
• No good way to maintain changes to the list 
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Research Phase
Reviewed Existing UPC Collection Tools
• Florida Microsoft Access tool

• No system documentation
• Required advanced Microsoft Access knowledge to 

modify
• NovoDia APL Central

• Apple products not allowed by Delaware IT Policy
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Research Phase
Reviewed Existing UPC Collection Tools
• WIC on the Web (WOW)

• eWIC modifications possibly not ready when 
needed

• Connectivity in stores unreliable
• Other

• Maine
• Internally developed UPC collection tool
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Decisions
• Add an optional UPC collection deliverable in 

eWIC RFP and see what kind of responses we 
receive

• Continue developing internal collection tool
Factors:
• Small staff
• Limited UPC collection knowledge
• Limited technical support for UPC collection 

tools
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Solution
CDP responded to the optional UPC collection 
deliverable and offered a good collection plan.  
Delaware accepted.

During the kickoff meeting we decided to use 
the internally developed UPC collection tool  
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UPCManager©
Features
• User and role based security
• Collects NUPC database required fields
• Creates NUPC and MIS upload files
• Exports UPC and vendor tables to Microsoft Excel
• Supports hand‐held scanner input with auto‐add capabilities
• Supports new chain specific APL type feature
• Converts UPC‐E and UPC‐A codes to standard EAN‐13 codes
• Current category and subcategory tables with unit of measure, 
package size, short description and exchange size defaults

• Displays vendor details including contacts, peer group, and directions
• Customizable columns, filtering, and more
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UPCManager©
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UPC Summary Screen
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UPCManager©
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UPC/PLU Detail Screen
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UPCManager©
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Vendor Detail Screen

More Information
• Full demonstration 
tomorrow morning

• UPCManager.com
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UPC Collection Process

Analysis
• Review authorized food list for product 

commonality.  Develop store plan of attack.
• Review vendor list.  Sort by chain, region, and 

unique characteristics. Develop regional 
visitation schedule.
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UPC Collection Process

Analysis
• Examine staff capabilities and availability.

Develop staff collection plan and formulate 
travel budget.
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UPC Collection Process

Scheduling
• Store visitation schedules should be designed to 

minimize travel and maximize store saturation
Visits will be slower at first then speed up as 
collectors become quicker and more UPCs are in the 
database.  Schedule accordingly.
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UPC Collection Process

Scheduling
• Notify stores the week before visiting

DE collected at 27 stores out of 89 (All within 1 
week).  
FL collected at 430 stores out of 1967 (22 trips, 335 
UPCs per trip)
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UPC Collection Process

UPC Collection
• The collection team should consist of at least a 

nutritionist or someone familiar with the authorized 
foods, a person to scan, and a person to enter 
product details into collection software

• Good opportunity to verify that the store has the 
correct shelf tags if required by your State
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UPC Collection Process

UPC Collection
• After each day’s collection, the UPC Collection Team 

reviews the collected data to ensure consistency
DE collected 2,869 UPCs and PLUs.  DE vendors added 
another 75.

FL collected 6,500 ($11.26 per UPC, 22 trips), FL vendors 
added another 8,500.
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UPC Collection Process

Verification
• The UPC Collection Team meets to review the 

collected data.  Verifies that all UPC information was 
collected properly and unauthorized foods were not 
collected accidentally.

• Retailer chains and individual stores also need to 
validate collected UPCs after State approval
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UPC Collection Process

Upload to MIS
• The final task is upload to the MIS and NUPC 

databases.  UPCManager automates these functions.
• Once UPCs are uploaded to the MIS, prices are set for 

each UPC or subcat through the MIS interfaces
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UPC Collection Issues
• Custom milk subcategories needed (HGL, QT)
• Confusion with broadband flag
• Some PLUs were non‐standard (IFPSGlobal.com)
• Bluetooth scanners didn’t work well
• Vendors claiming non‐WIC authorized products were 

missing
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Thank You!
Contact Information:
Gary Kline
DE Program Manager
gkline@ciber.com

UPCManager.com
Sales@UPCManager.com
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Demonstration 
Tomorrow 
Morning


